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Ambito

O objetivo deste manual é facilitar a ativacdo da conta de utilizador (utilizador do dominio @edu)
da Universidade de Lisboa (ULisboa). Esta conta serve para os diferentes elementos da
comunidade académica (alunos, docentes, investigadores, funciondrios técnicos e
administrativos) da ULisboa acederem aos diferentes servicos e sistemas de informacdo

disponibilizados.

Pressupostos
Os utilizadores deste manual deverdo estar familiarizados com a navegac¢do em browsers de

internet e ter em sua posse os dados de ativacdo da conta de utilizador da ULisboa.
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1. AcCEesso

1.1 COM ENVIO DE CREDENCIAIS

Para efetuar a ativacdo da conta de utilizador é PU RTAI_ DE UTI I_I ZADO R .i
. d . d . ‘Jl' )
necessario aceder ao seguinte enderego o DA ULISBOA

https://utilizador.ulisboa.pt/new.

UNIVERSIDADE =
DE LISBOA

Os dados de autenticacdo a introduzir no
primeiro acesso (USERID + PASSWORD) foram
enviados numa mensagem para a conta de
email pessoal fornecida aos servigos da ULisboa REG|STAR CONTA ENVIAR
ou via SMS. No caso dos alunos, a conta de
email pessoal foi fornecida aos servigos
académicos durante o processo de inscri¢do.
No <caso dos restantes elementos da B o souummobo

comunidade, a conta de email pessoal foi

Ja tem conta?

fornecida aos servicos de recursos humanos

durante o processo de entrada do colaborador.
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Abaixo encontra-se um exemplo ficticio dos
dados de autenticacdo enviados para a conta

de email pessoal.

UserlD: 12345GT8

Password: ******* (password confidencial)

UTILIZADOR PROVISGRIO

12345GT8

N&o sou um robd

Ja tem conta?

Apds introduzir os dados de autenticagdo
devera clicar no botdo “Enviar”, para aceder ao

menu de registo de utilizador.

1.2 SEM ENVIO DE CREDENCIAIS

Para efetuar a ativacdo da conta de utilizador é necessario aceder ao seguinte endereco:

https://utilizador.ulisboa.pt, escolher a escola a que pertence na opcdo “Ainda néo sou utilizador” e

selecionar “Registar”.

AINDA NAO SOU UTILIZADOR

REGISTAR

Faculdade de Ciéncias v

© Para quem é da ULisboa mas ainda ndo tem conta

Deverad introduzir o seu n? de identificagdo com o qual se encontra registado no Sistema Académico

ou Recursos Humanos, se clicar em “Procurar”.

NO DE IDENTIFICAGAO (POR EXEMPLO: BI, CC, AUTORIZAGAD RESIDENCIA, PASSAPORTE, ETC.)

12345GT8 PROCURAR

ATIVAR CONTA

© Caso tenha dific

Ja tem conta?

De seguida é enviado um email para o seu endereco pessoal com as indica¢Oes de ativacdo da conta
ULisboa, onde receberd um link para “Aceitar ativag¢do da conta”
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2. MENU REGISTO DE UTILIZADORES

O menu de registo de utilizador permite duas

acoes:

a) Escolher o “Nome do utilizador”

b) Escolher a nova “Senha de acesso”

De forma a evitar a existéncia de nomes de
utilizadores repetidos, no campo “Escolher
nome de utilizador” sao sugeridos um conjunto

de nomes possiveis.

ATENCAO: O “Nome de utilizador” selecionado
é definitivo e permanente e ird acompanhar o
utilizador sempre que for necessario aceder
aos diferentes servigos da ULisboa (ex: para os
alunos, sempre que acederem ao sistema
académico; para os restantes elementos da
ULisboa sempre que acederem aos sistemas de

recursos humanos).

Depois de escolher o “Nome de utilizador’ é necessario definir a nova “Senha de acesso”, que em
conjunto com o “Nome de utilizador’ servird para aceder a todos os servigos disponibilizados pela

ULisboa. As regras de criagao da nova “Senha de acesso”, encontram-se na secgdo seguinte.

JTILEADCHES O A,

REGISTAR UTILIZADOR

COce i & 0uan a3k 604 SNES B G0 VN A

- Loz oot oubon L THRATIL YT D TR

Suluciorer ¥

LIMFAR ESCOLKER SOME 0O LTILIZADDR
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3. REGRAS DE CRIACAO DA NOVA “SENHA DE
ACESSO”

- Devera conter pelo menos 10 caracteres, e no
maximo 30;

- Deverd conter pelo menos um caracter de
cada uma das seguintes categorias:

* Um caractere maiusculo: (A atéZ)
* Um caractere minusculo: (a até z)
* Um caractere numérico: (0 até 9)

* Um caractere especial: (V1 #S% A& * _-+=

O <>, 02)

- N3o poderd fazer referéncia ao username
escolhido nem ao seu nome;

- N3o podera ser igual a nenhuma das 3 ultimas
senhas escolhidas (no caso de renovagdo da
conta).

- N3o poderd conter outros caracteres tais
como: g, 3, 9, é, etc.

Terd validade de 6 meses.

Ao preencher a nova “Senha de acesso” e clicar no botao “Escolher nome do utilizador” é apresentada

a mensagem seguinte e o processo de registo esta concluido.

Na sequéncia deste registo ja é possivel efectuar o login nos servicos com o novo “Nome de Utilizador"

e com a nova “Senha de acesso”.

o]

UTILIZADORES DA ULISBOA

Ll REGISTAR UTILIZADOR

@ 014101903

Parabens
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4. ALTERAR “SENHA DE ACESSO”

Efetuando novo login no Portal do utilizador

(https://utilizador.ulisboa.pt), escolhendo a

opcao “Entrar”, selecionar o dominio
@edu.ulisboa.pt e colocar o seu “Nome de
utilizador” e “Senha” é possivel visualizar as
informacdes do utilizador (nome, BI/CC, Data
de nascimento, Morada, Unidade/Faculdade).
Além desta informag¢do também é possivel
proceder a alteracdo da “Senha de acesso”
definida no ponto 3 deste manual. Para efetuar
essa agdo é necessario clicar na opgao “Alterar
Senha” que se encontra no menu esquerdo da

pagina.

U

LISBOA

@ 014 Conta ULisboa

DADOS PESSOAIS

UTILIZADORES DA ULISBOA

DADOS PESSOAIS

NOME COMPLETO
Conta ULisboa

NUMERO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO
TESTEIDM

DATA DE NASCIMENTO
17/07/2000

ENDERECO DE E-MAIL ULISBOA @
testeidm@edu.ulisboa.pt

MORADA

ESCOLAS / PERFIS
Escola
SASUL

Faculdade de Motricidade Humana

NUMERO SAP DE PERFIL PRINCIPAL

ENDERECO DE E-MAIL PESSDAL
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Ao clicar nessa opgdo é exibida a pagina ao lado UTILIZADORES DA ULISROA

onde s3o apresentadas as regras de criagio da LISBOA AI_TERAR SENHA

U I
I

nova “Senha de acesso” e os campos a
preencher, “Senha atual’, “Nova senha” e

“Confirme a senha” . @ 014 Conta ULishoa

Depois de preencher os campos e clicar no
botdo “Alterar senha” o processo de alteracao

da senha esta concluido.
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5. RECUPERAR “SENHA DE ACESSO”

Caso deseje recuperar a sua “Senha de acesso” U PO RTAI— DE UTI I.IZADO R
definida no ponto 3 deste manual podera LISEO DA ULISB , 3

efectuar a sua alteracdo clicando na opcao

UNIVERSIDADE
DE LISBOA
“Esqueci-me dos meus dados de acesso” que
se encontra abaixo da caixa de texto “Jd sou

HH 4 “" 4
> .
utilizador Entrar NOME DE UTILIZADOR OU EMAIL PESSOAL

. N&o sou um robd R

reCAPTCHA

JA'SOU UTILIZADOR

ENTRAR

- Tesmos

Esqueci-me dos meus dados de acesso

Esta acdo disponibiliza o menu de “Recuperar
acesso” onde apds a introducdo do “Nome de
utilizador” ou “Email Pessoal” é enviado um e-
mail com as instrugdes para efetuar a alteragao

da “Senha de acesso”.
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6. SAR

Para sair da plataforma é necessdrio clicar na opgao “Logout”’ que se encontra no menu esquerdo da

pagina.

LISBOA

Qualquer questao que surja que nao esteja contida neste documento, devera ser encaminhada para

® o suporte técnico da sua Escola ou Instituicdo através dos contatos:
014 Maria
https://www.ulisboa.pt/info/contactos-0

DADOS

ALTERAR SENHA
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